
靴
は
「
壊
れ
た
ら
捨
て
る
」
で
は
な
く

「
直
し
て
使
う
」
を
広
め
た
い
。

足
元
を
見
る
っ
て
言
う
よ
う
に
、

生
き
方
が
表
れ
ま
す
か
ら
。

年
齢
や
性
別
を
問
わ
ず

幅
広
い
お
客
様
が
エ
ス
テ
や
脱
毛
を
す
る
時
代
。

ど
な
た
も
気
持
ち
が
前
向
き
に
な
る

施
術
を
し
た
い
で
す
。

味
の
ベ
ー
ス
は
昔
祖
父
が

屋
台
で
出
し
て
い
た
煮
干
し
だ
し
の
ラ
ー
メ
ン
。

幼
い
頃
か
ら
慣
れ
親
し
ん
だ
味
を

現
代
風
に
再
現
し
ま
し
た
。

つ
ま
み
細
工
の
原
点
は
娯
楽
で
す
が
、

作
業
も
技
術
も
実
に
繊
細
。

そ
の
魅
力
や
作
る
楽
し
さ
を

県
内
外
や
海
外
に
広
め
た
い
で
す
。

発
明
工
夫
展
で
受
賞
以
来
、

「
青
森
の
エ
ジ
ソ
ン
」
と
呼
ば
れ
る
よ
う
に
。

今
は
発
明
し
た
商
品
を

自
分
で
作
っ
て
販
売
し
て
い
ま
す
。
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②保証委託申込み
⑤信用保証料支払

⑧代位弁済金の返済

②保証依頼
③保証受諾

⑦代位弁済

保険金支払
回収金納付

信用保険料支払

信用保証協会

国

日本政策金融公庫 金融機関

中小企業

補助金交付
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信用保証制度信用保険制度

信 用 補 完 制 度

青森県は、水産業と製造業が盛んな三八地区や、りんご栽培が盛んで仲卸企

業が多い津軽地区など、産業や風土など地域ごとに異なる個性を持っていま

す。そして、それぞれの地域で経済を支える企業の多くが中小企業です。

私たちは「中小企業および小規模事業者への金融・経営支援を通じて振興に

寄与する」という理念のもと、地域経済の発展をサポートしています。

全国的に少子高齢化・生産人口の減少が課題となっている昨今、若い世代が

活躍できる場を増やしていくために「創業支援」に力を入れて取り組んでいます。

大学の講義を通じて、経営や起業家の考え方に興味を
持つようになりました。自分にない発想で事業を創造
し、経営に落とし込んでいく。そんな人たちの挑戦を支
える仕事をしたいと考える中で、当協会の存在を知りま
した。創業や新規事業の立ち上げなど資金が必要な時
に、保証を通じて新たな挑戦を支える。そんな仕事に魅
力を感じ、入協しました。現在は保証業務課に所属し、担
当エリアの支所で、支所の決裁を超える額の保証申し込
みがあった際の審査を担当しています。私の担当は農業
関連の企業さまが中心。たとえば、りんごの卸売業者さ
まからは秋口の仕入れに向けた資金繰り、黒ニンニクの
加工・販売業者さまからは新規事業立ち上げの設備資
金の確保など、業種によって申し込み内容も多岐にわた
ります。その申し込みに対して保証審査では、申し込み
書類に記載されている事業内容のほか、決算書や計画
書などから企業さまの状況を分析・把握し、保証の諾否
を判断します。その際に心がけているのは書面には書
かれていない、事業の今後の可能性やそこで働く従業員
の生活などにも目を向けること。保証の諾否だけでな
く、条件変更などの支援も含めたプランまで考え抜きま
す。実際に企業さまや金融機関とやりとりを行いながら
稟議等の書類を作成する支所の職員と連携を取りなが
ら、その書類にどのような考えや想いがあるのか、仮説
を立てながら読み解くことを大切にしています。

interview_01
私のミッションは経営課題を抱える企業さまに対して、
様々な専門家とともに、課題解決をサポートすることで
す。具体的には「売上は順調に推移しているのに利益が
上がらない」「経費をどのように削減したらいいか」など
のお悩みについて、中小企業診断士をはじめとした専門
家を派遣。企業さまと専門家の方とで改善計画が策定さ
れた後は、当協会が事務局となって、取引先の金融機関
と協議を図る『経営サポート会議』を運営します。その
後、計画に沿って経営状況を定期的に確認しながら、改
善支援を行います。私は事務局として、会議日程の調整
や司会の進行を行いますが、大切にしているのは相手目
線に立つこと。多忙な企業さまの忙しい時間帯を避けた
日程を探したり、ビジネス用語や金融用語などは使わず
噛み砕いてご説明したり、相手の立場に立って配慮する
ことが必要です。経営支援で伴走していくには、企業さま
が「今、何に悩まれているのか」を知ることも大切。悩みに
寄り添う姿勢を持つことで「実は…」と本音を話してもら
える信頼関係が築かれます。また、企業さまと金融機関
の間に立つ協会として、中立性も忘れてはいけません。事
前に両者へ意見や考えをお伺いし、会議の中で全員が納
得できる着地点を見つけられるよう調整することにも気
を配ります。そういったきめ細やかなサポートを続け、過
去に担当していたある企業さまは新型コロナウイルス感
染症流行下でも、改善計画目標を達成。その時に言って
いただいた「ありがとう」は、今でも鮮明に覚えています。
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業
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営
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信用保証協会は「信用保証協会法」に基づいて設立され、さまざまな業務や職種に関してこの法律によって定められて
います。また、信用保険制度は、国からの出資のもと日本政策金融公庫と信用保証協会で連携を取り実施をしています。

金融機関を通じて保証申込が
あった中小企業の事業内容や経
営計画などを踏まえ、書面審査
や必要に応じて現地調査を行
い、公的な「保証人」としてその
債務を保証し、円滑な資金調達
につなげます。

創業希望者の起業に向けて、専
門家と連携して創業に関する支
援を行います。また、経営課題を
抱える中小企業へは、金融機関や
支援機関と連携して課題解決を
図り、中小企業と地域経済の活
性化につなげます。

厳しい経営状況に立たされてい
る中小企業に代わって、金融機関
に借入金を返済（代位弁済）しま
す。その後、経営者の現状などを
配慮しながら債権を回収するほ
か、経営安定化に向けた事業再生
のサポートなども行います。

人事・給与管理・経理・教育研修
など職員が安心して働ける環境
づくりのほか、事業計画の立案
や保証制度の企画、広報活動な
どの協会運営に必要な業務を担
当します。

地
域
に
よ
っ
て
、
い
つ
も
新
し
い
発
見
の
あ
る
青
森
。

魅
力
あ
る
中
小
企
業
を
増
や
し
て
、

活
力
あ
る
発
展
に
貢
献
し
た
い
。

専門性の高い仕事だからこそ、
支えてくれる風土がある。

信用補完制度の仕組み

信用保証協会の業務内容

保証審査 創業支援・経営支援 債権管理 間接業務

教育・研修制度/資格取得支援

ワークライフバランスの推進に向け、職員が安心して、長く働き続けるこ
とができる環境を整備しています。また、女性のライフイベントとキャリア
の両立を応援し、男女ともに活躍できるよう、各福利厚生制度の充実化に
務めています。

働く環境・福利厚生

資格取得制度の充実

集合研修（階級別・職能別）

新人研修
（入協1年未満）

初級研修
（入協1～3年）

中級研修
（入協4～9年）

上級研修
（入協10年以上）

初級職研修
（主査）

中級職研修
（補佐・次長）

上級職研修
（調査役以上）

新人職員 初級職員 中級職員 上級職員 初級管理者 中級管理者 上級管理者

職場外研修

通信教育外研修

協会概 要
エントリーは
こちらから

①金融機関へ融資の申込み
②金融機関を経由して保証の申込み
③信用保証協会が審査を行い、
　金融機関に保証書を発行
④金融機関から融資の実行
⑤信用保証協会へ信用保証料を支払い
⑥金融機関へ融資条件に基づき、
　借入金を返済
⑦中小企業に代わり、信用保証協会が
　金融機関へ返済
⑧信用保証協会へ返済

福嶋 朋也

企業支援部
保証業務課

2021 年入協

協会の業務は専門性が高いものが多く、入協するまで詳しく知る機会は少な
いと思います。私も入協当時は決算書や計画書について読み方がわからず、
先輩職員から丁寧に教えていただきながら学んでいきました。当協会は内
部・外部研修制度などが充実しており、部署ごとの垣根も低くわからないこ
とがあればすぐに質問できるので、安心して仕事に取り組める環境が整って
います。保証業務課に所属して数年が経ちましたが、保証審査の仕事は当協
会の多岐にわたる業務の一つ。その一連の流れを経験して、創業背景や経営
に対する考えを理解した上で、適切な経営支援や保証審査ができる職員を
目指しています。

青森県の経済を支える一人として、
最良の提案と活躍のロールモデルを目指す。

須藤 淑海

企業支援部
創業・経営支援課

2018 年入協

一次産業の収穫・漁獲量に変動があると、それに影響を受けた二次・三次産
業の企業さまからのご相談が増える傾向があります。この青森県特有の経済
の変化が見えるようになってきたのは、経営支援の仕事に携わってきたから。
これから挑戦したいのは、保証審査業務です。保証審査は、各支所で企業さ
まから保証の申し込みがあった際に諾否を行う、当協会の中でも最前線の業
務。現地調査などを通じて企業さまに深く入り込み、最適な支援内容を提案
することに挑戦したいです。また、当協会は子育て中の職員も多く、これから
のライフプランを見据えて長く働ける環境が整っています。活躍している女
性支所長もいるので、私もそんなロールモデルの一人になっていきたいです。

始業前にその日の業務の準備と新聞を読んでインプット。

企業さまの保証審査について支所の職員と連絡。

先輩職員とランチへ。

午前と同様に保証審査のほか、契約関係の見直しなど。

協会の近くはイベント会場が多く、寄り道していくことも。

1 日の仕事の流れdaily schedule

出　勤08:45

連　絡09:00

昼休憩12:00

保証審査13:00

終　業17:00

1 日の仕事の流れdaily schedule

春には桜祭り、夏はねぶ
た・ねぷた祭り、秋は紅葉
祭り、冬は雪灯篭祭り、と
いった季節ごとに代表的なお
祭りが多くあるのが魅力ですね。仕事終わりに近くで
お祭りがあれば、よく遊びに行きます。

AOM
ORI

 Lov
e！

AOM
ORI

 Lov
e！

海や山など豊かな自然に囲
まれていることから、同じ県
内でもマグロ・ヒラメ・ホタテ
といった海産物や、米・リンゴ・
ニンニクなどの農産物が豊富で、そのどれもが新鮮で
美味しいのが何よりも魅力的なポイントです！

AOM
ORI

 Lov
e！

AOM
ORI

 Lov
e！

金融機関は中小企業への融資、信用保証協会はその融資に対する
保証を行っています。金融機関と信用保証協会の双方向連携で、円
滑な経営支援や創業支援に努めています。また、信用保証協会は、
県内の金融機関や支援機関を中心に構成した「ネットワーク会議」
の事務局として地域の経営支援に対する風土の醸成などの取り組
みを通じて、公的機関の役割も果たしています。

信用保証協会と金融機関との違いって何ですか？

●中小企業者の保証人となる
●経営、創業の支援を行う ●中小企業者に資金を貸与する

●融資への保証審査
●経営支援　●債権管理

●預金、保険、為替、投資信託
　融資など

公的機関

役　割

業　務

社会的立場 民間企業

信用保証協会 金 融 機 関

●名称：青森県信用保証協会

●本所所在地：青森県青森市新町二丁目4番1号

●設立：1949年（昭和24年）2月21日 

●人格：信用保証協会法に基づく法人

●常勤役職員数：74名(2024年3月31日現在)

●基本財産：255億円（2024年3月31日現在）

●保証債務残高：2,449億円（2024年3月31日現在）

●利用企業社数：12,832企業(2024年3月31日現在)

人間ドック協会費用負担
・職員：原則費用の全額を協会が負担
・配偶者：健保組合の補助金控除後８割を協会が負担

中小企業診断士
●「中小企業診断士試験対策講座」の受講
（原則職員の自己負担ゼロ）
⇒試験までに実施される集合研修（複数回開催）は出張扱い
●中小企業診断士養成過程（約6ヶ月間の集合研修）への派遣
（原則職員の自己負担ゼロ）⇒出張扱い

インキュベーションマネジャー
（創業支援に係る資格）
●養成研修に係る受講料や集合研修費用、登録費用、
 更新費用を協会が負担
⇒集合研修（複数回開催）は出張扱い

借上社宅制度
・協会が住居の借主となり、職員は協会に月額使用料を支払う
・年齢や職制に関係無く利用可能
・敷金や不動産仲介手数料、契約更新手数料は協会負担

休日休暇
・土曜、日曜及び祝祭日、年末年始6日間
・有給休暇（入協時11日、繰越含め最大40日）
・各種特別休暇
（健康管理、保健、結婚、忌服、出産、産前産後、介護など）

医療費補助制度
・職員：個人負担額から一部を控除した額を補助
・扶養者：一人当たり個人負担額から一部を控除した額を補助
・インフルエンザ予防接種費用：職員・扶養家族とも全額補助

青森県信用保証協会は、人材育成に重点を置いており、各種教育・研修制度
を整えています。また、集合研修や外部機関の研修を受けられるほか、通信
教育など、さまざまな機会を通じて、一人ひとりのキャリアアップをサポート
しています。

弘前の企業さまの所へ訪問し、会議を運営。

会議内容を整理。

支所の職員とランチへ。

経営支援の申込の手続き。

帰り道に以前担当したお店で夕食をとることも。

出　張09:00

事務打合せ11:00

昼休憩12:00

事務作業13:00

終　業17:00


